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Orgao: Ministério da Educacgao/Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Goias
PORTARIA N° 2.128 - REITORIA/IFG, DE 27 DE SETEMBRO DE 2024

Institui a Politica de Prevencao e Resolucao Administrativa de
Conflitos no Instituto Federal Educacao, Ciéncia e Tecnologia de
Goias.

A REITORA DO INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE GOIAS - IFG,
nomeada pelo Decreto Presidencial de 5 de outubro de 2021, publicado no Diario Oficial da Uniao em 6 de
outubro de 2021, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, e considerando o disposto na Lei n°
8.112, de 11 de dezembro de 1990; no art. 1°, §1°, da Lei n°® 9.469, de 10 de julho de 1997; no art. 2° da Lei n’
0.784, de 29 de janeiro de 1999; na Lei n°® 13.140, de 26 de junho de 2015; e no art. 47 da Portaria CGU n°
581, de 9 de marco de 2021, resolve:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Esta Portaria institui a Politica de Prevencao e Resolucao Administrativa de Conflitos no
ambito do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Goias - IFG.

Art. 2° A Politica de Prevencao e Resolugao Administrativa de Conflitos € regida pelos seguintes
principios norteadores:

- autonomia das partes: as partes envolvidas na mediagao tém autonomia para juntas, durante
as reunioes de mediagao, buscarem alternativas que atendam as necessidades de ambas as partes;

- busca do consenso: a mediacao € um meétodo de solucao de conflito que se resolve somente
Nno consenso;

- oralidade: as tratativas entre as partes e o mediador devem ser orais, de forma que o essencial
do conversado entre as partes e o conciliador ou mediador nao necessariamente deve constar nos
documentos produzidos;

- imparcialidade: o mediador deve atuar de forma neutra, sem tratar qualquer uma das partes
com preferéncia, diferenciagao ou favorecimento.

- competéncia: as informagoes decorrentes do processo de mediagao nao podem ser utilizadas
em qualquer situacao fora deste.

- iIsonomia entre as partes: todas as pessoas envolvidas ha mediacao devem ser tratadas de
maneira igual, independente de cargo, funcao, tempo de trabalho na Instituicao, sexo, cor, raga ou qualquer
outra caracteristica pessoal ou profissional,

- equidade: a equidade e a isonomia na conducao do processo de mediagao devem beneficiar
ambas as partes;

- informalidade: nao ha rigidez de normas e procedimentos nha mediacao;

- confidencialidade: deve haver protecao ao sigilo das informagdes, propostas, documentos,
declaracoes, englobando todos os registros produzidos durante o processo;

- eficiéncia; a Politica de Prevencao de Conflitos no ambito do IFG visa promover maior eficiéncia
na gestao das pessoas da Instituicao, assim como dos recursos e do tempo de trabalho, ao proporcionar
alternativas de resolucao de conflitos mais efetivas, rapidas e com resultados eficazes; e

- boa-fé: implica em veracidade, honestidade entre os envolvidos na mediagao, os quais devem
participar com neutralidade.
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§ 1° A atuacao do mediador nao deve ser influenciada por preconceitos ou valores pessoais e
deve garantir o equilibrio de poder entre as partes.

§ 2° As informacdes de que trata o inciso V nao podem ser utilizadas como provas caso o
conflito vire um processo judicial.

§ 3° O mediador, em nenhuma hipotese, pode servir como testemunha de alguma das partes,
haja vista ser a confianca depositada no mediador o que torna o processo de mediagao eficiente.

§ 4° O mediador e as partes envolvidas possuem liberdade para definir as melhores solugoes
para cada situacao.

§ 5° A auséncia de formalidade de que trata o inciso VIII ndo significa que nao ha padroes
mMinimos necessarios de técnica e seriedade.

§ 6° Os registros de que trata o inciso IX s6 poderao ser usados nos termos em que forem
deliberados e previstos em conjunto com os envolvidos.

CAPITULO I

DOS OBJETIVOS

Art. 3° A presente politica tem como objetivos principais:

- melhorar o ambiente organizacional e a qualidade de vida no trabalho;

- oferecer alternativas na resolugcao de divergéncias pessoais, que nao caracterizem faltas
disciplinares ou éticas;

- auxiliar gestores e servidores na resolucao de divergéncias que afetem o funcionamento do
setor de trabalho e da Instituicao;

- promover a cultura do didlogo, da colaboracao, da paz e da comunicacao nao-violenta nas
relagcoes envolvendo a comunidade interna e externa;

- solucionar os conflitos de forma pacifica, sempre que for possivel; e

- restabelecer a comunicagao proficua entre as partes envolvidas no conflito.
CAPITULO III
DOS EIXOS NORTEADORES

Art. 4° A Politica de Prevencao e Resolucao Administrativa de Conflitos esta dividida em trés
eixos norteadores:

- Informacao e Mobilizacao;
- Formacao e Capacitacao; e
- Mediacao de Conflitos.

Art. 5° A Politica de Prevencao e Resolucao Administrativa de Conflitos deve ser instituida pela
Reitoria e deve ser articulada, implementada e acompanhada pela Diretoria Executiva em parceria com as
diretorias-gerais dos campus.

§ 1° O Coordenador-Geral da Politica de Gestao e Mediacao de Conflitos da Instituicao sera
designado pelo dirigente maximo da Instituicao para um mandato de dois anos, permitida a reconducao.

§ 2° Caso o Coordenador-Geral da Politica de Gestao e Mediacao de Conflitos da Instituicao seja
servidor técnico-administrativo, este atuara exclusivamente na Coordenacao.

§ 3° Caso o Coordenador-Geral da Politica de Gestao e Mediacao de Conflitos da Instituicao seja
servidor docente, este tera sua carga horaria reduzida conforme Regulamentacao da Jornada de Trabalho
Docente.

Art. 6° Deve ser instituido um Nucleo de Mediacao de Conflitos, no ambito da Diretoria
Executiva, que sera responsavel pela realizagao das sessdes de mediagcao de conflitos nos termos desta
Portaria.
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Paragrafo unico. O Nucleo de Mediacao de Conflitos € responsavel por articular, coordenar e
executar, junto a Diretoria Executiva, o eixo Ill constante no art. 4°, e as demais instancias do IFG ficam
responsaveis pelas acoes dos eixos | e ll.

Secao |
Do eixo Informacao e Mobilizacao

Art. 7° As acdes de informagao e mobilizacao tem como objetivo principal elaborar estratégias
de conscientizacao institucional quanto a comunicagao nao-violenta, gestao de conflitos e promogcao do
dialogo no ambiente de trabalho.

Art. 8° A coordenacao das campanhas de informacao e mobilizagao serao de responsabilidade
do Nucleo de Mediacao de Conflitos, tendo como parceiros potenciais a Diretoria de Comunicagao Social,
a Comissao de Etica, a Coordenacao de Avaliacdo e Correicdo, a Coordenacido de Gestdo de Pessoas, a
Coordenacao de Assisténcia ao Servidor, a Coordenacao de Recursos Humanos e Assisténcia ao Servidor e
a Ouvidoria.

Paragrafo unico. As acbdes a serem desenvolvidas pelo Nucleo nesse eixo devem ser
apresentadas anualmente em seu plano de trabalho, abrangendo as seguintes areas de atuacao:

- divulgacao da campanha de forma direta via e-mail institucional e com a veiculagao de pecas
na pagina oficial do IFG na internet e nas redes sociais oficiais da Instituicao;

- abertura de um canal de comunicacao, preferencialmente com e-mail e telefone disponiveis,
entre o Nucleo e os servidores para consultas e esclarecimentos;

- organizagao de palestras sobre os temas e as campanhas desenvolvidas pelo Nucleo; e

- reuniao com os servidores nos campus e na Reitoria com o intuito de apresentar o Nucleo e os
temas relativos a gestao de conflitos e a promocgao de dialogo.

Secao
Do Eixo Formacao e Capacitagcao

Art. 9° A formacgao e a capacitacao sao estratégias adotadas com o objetivo principal de prover
gestores e chefias de competéncias necessarias para administrar divergéncias interpessoais e conflitos
internos.

Art. 10. A formagao e a capacitacao devem ser realizadas com a oferta de cursos, ministrados
por colaboradores externos e por servidores da Instituigao.

§ 1° O IFG deve possuir em seus quadros uma equipe capaz de atuar na formagao de servidores
para a promogao de dialogos e mediacao de conflitos.

§ 2° O IFG deve prover a capacitacao de servidores que possam contribuam em nucleos de
mediacao de outras Instituicoes.

Art. 11. As acdes de formagao e capacitacao tém como objetivo apresentar as estratégias de
utilizacao do didlogo na gestao dos conflitos dentro dos setores dos campus e da Reitoria.

§ 1° As acdes de formacao e capacitacao devem ser ofertadas de forma periddica pela
Instituicao, conforme percepcao de necessidade pelo Nucleo de Mediagao de Conflitos.

§ 2° As agdes de formacao e capacitacdo em gestao e administracdao de conflitos sao
obrigatdrias para os servidores nomeados em cargos de chefia, exceto aqueles decorrentes de processos
de consulta a comunidade.

§ 3° Apos a nomeagao para cargos de chefia, os servidores disporao de até um ano para
realizacao do curso.

Art. 12. O processo de formagao e capacitacao pode ser realizado:

- pela contratacdo de cursos em conformidade com Plano Anual de Desenvolvimento de
Pessoas, por parceria firmada entre instituicoes;

- por servidores capacitados, experientes e prioritariamente atuantes em instituicoes de ensino;
e
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- por acoes desenvolvidas pelos servidores do IFG sob a coordenacao do Nucleo de Mediacao
de Conflitos.

Secao lll
Do eixo Nucleo de Mediacao de Conflitos

Art. 13. O Nucleo de Mediacao de Conflitos de carater ndo punitivo € responsavel pela realizagao
de sessbes de mediacao em casos de conflitos interpessoais entre servidores, entre servidores e
estudantes ou estagiarios, entre servidores e terceirizados, entre servidores e o publico externo do IFG.

§ 1° A mediacao é considerada uma atividade técnica, exercida por terceiros imparciais, sem
poder decisoério, que auxiliam as partes a identificarem e a desenvolverem solugdes consensuais para o
conflito.

§ 2° A instalacao do Nucleo de Mediacao de Conflitos nao impede que outras unidades,
instancias ou orgaos desenvolvam iniciativas no sentido de adotar providéncias necessarias a busca de
solucao pacifica dos conflitos observando-se os principios da mediacao e a respectiva competéncia de
atuacao.

§ 3° A mediacao de conflitos ndao substitui nem elimina o dever de apurar responsabilidades,
infragcdes funcionais, atos ilicitos e denuncias de irregularidade e crimes.

Art. 14. A sessao de mediagao sera norteada pelos principios dispostos no art. 2° desta Portaria.
Subsecao |

Da composicao do Nucleo de Mediacao de Conflitos

Art. 15. O Nucleo de Mediagao de Conflitos IFG deve ser composta por:

- um Coordenador do Nucleo;

- um mediador;

- quatro facilitadores titulares; e

- quatro facilitadores suplentes.

§ 1° O Coordenador do Nucleo e o mediador serao designados pelo dirigente maximo da
Instituicao para um mandato de dois anos, permitida a reconducgao.

§ 2° Os membros facilitadores serdo indicados pelo Colégio de Dirigentes e designados pelo
dirigente maximo da Instituicdo com mandato de dois anos, permitida a reconducgao.

§ 3° A composicao do Nucleo de Mediagao de Conflitos deve seguir a paridade dos segmentos
docente e técnico-administrativo, com lotacao em diferentes unidades da Instituicao.

§ 4° S3o preé-requisitos para os membros da Nucleo de Mediacao de Conflitos:

- a formacao e a capacitagao;

- 0 notorio saber;

- conclusao dos cursos de formagao de facilitadores oferecidos ou indicados pela Instituicao;

- nao estar respondendo processo administrativo disciplinar, sindicancia investigativa,
investigagao preliminar sumaria ou processo etico;

- ter reconhecida capacidade;
- ter reputacao ilibada;
- ser servidor estavel;

- possuir formacgao para a aplicagcao de métodos adequados de resolucao pacifica de conflitos,
observados os impedimentos previstos nos arts. 5° a 8° da Lei n°® 13.140, de 2015.

Art. 16. Nao incidira remuneracao extra sobre a atuacao dos facilitadores.

Paragrafo unico. O trabalho desenvolvido no Nucleo de Mediagcao de Conflitos compora a carga
horaria de trabalho do servidor em consonancia com a legislagao vigente.
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Art. 17. Em caso de necessidade e viabilidade, o IFG podera recorrer a mediadores ou
facilitadores de outras instituicdes publicas, mediante acordo de cooperacao firmado entre elas.

Paragrafo unico. Os mediadores ou facilitadores externos ao IFG somente podem participar de
atividades de mediagao como voluntarios, portanto, sem qualquer 6nus a Instituigao.

Subsecao
Das competéncias do Nucleo de Mediacao de Conflitos
Art. 18. Compete ao Nucleo de Mediacao de Conflitos do IFG:

- atuar como facilitador na mediagao de conflitos no ambito da Reitoria e dos campus,
atendendo as normativas vigentes;

- receber as denuncias apresentadas por setores da Instituicao atuando na orientagao,
mediagao, acompanhamento e encaminhamentos necessarios para resolugcao de conflitos;

- utilizar as variadas ferramentas conhecidas para a mediacao de conflitos respeitadas as
especificidades de cada caso, considerando as estratégias de mediacao;

- contribuir com agodes preventivas, no ambito da Reitoria e dos campus, em parceria com a
Comissao Etica, com a Coordenacdo de Avaliagdo e Correicdo, com a Coordenacdo de Assisténcia ao
Servidor, com a Coordenacao de Recursos Humanos e Assisténcia ao Servidor e com a Ouvidoria, no intuito
de estimular o didlogo, gerar conexao e gerenciar positivamente os conflitos em busca de uma resolucao
satisfatoria para ambas as partes;

- organizar cursos de formacao de facilitadores e de administracao e gestao de conflitos
direcionados aos servidores da Instituicao;

- emitir relatorios que subsidiem acdes que promovam o didlogo e a gestao de conflitos no
ambito institucional; e

- apresentar a Diretoria Executiva o relatorio anual de atividades.

Subsecao lli

Das atribuicoes

Art. 19. Sao atribuicdes do Coordenador do Nucleo de Mediacao de Conflitos do IFG: | - convocar
e presidir as reunides do Nucleo de Mediacao de Conflitos;

- deliberar pela admissibilidade das solicitacbes e demandas encaminhadas ao Nucleo de
Mediacao de Conflitos;

- designar mediador ou facilitador para as demandas admitidas pelo Nucleo de Mediacao de
Conflitos;

- acompanhar e supervisionar a atuacao dos membros;

- acompanhar o cumprimento dos acordos pelas partes, podendo em casos especificos
compartilhar o acompanhamento com servidores do campus;

- encaminhar as deliberacdes do Nucleo de Mediagao de Conflitos para os setores
demandantes ou, caso necessario, para as instancias competentes;

- realizar todos os procedimentos que viabilizem as sessoes de mediagao;

- coordenar o desenvolvimento de agdes de formagao, capacitagao e treinamento sobre gestao
de conflitos no IFG;

- decidir ad referendum os casos de urgéncia no ambito do Nucleo de Mediacao de Conflitos; e

- organizar, junto aos setores e instancias envolvidos, as campanhas de orientacao e
conscientizagcao de promocgao do dialogo e da comunicagao nao-violenta na Instituicao.

Art. 20. Sao atribuicoes dos membros do Nucleo de Mediacao de Conflitos do IFG:
- zelar pela autonomia e protagonismo dos mediandos,abstendo-se de efetuar sugestoes;

- empenhar esforcos para a melhoria da relagao entre as pessoas envolvidas, para além dos
termos do acordo;
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- lidar com o conflito de modo a prevenir novas interagcdes negativas;
- garantir a confidencialidade, para garantir as partes seguranca para se expor e agir de boa-fée;
- atuar como um facilitador do didlogo das partes, as quais serao autoras da solucao do conflito;

- ampliar os recursos para gerar um ambiente colaborativo, a fim de que sejam construidas
solucodes de beneficio mutuo;

- participar das reunides e das acoes promovidas e organizadas pelo Nucleo de Mediagao de
Conflitos do IFG; e

- propor e participar das campanhas de conscientizacao e dos cursos de formacao da
Instituicao.

CAPITULO IV
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 21. Em até 90 (noventa) dias apods sua constituicao, o Nucleo de Mediacao de Conflitos deve
elaborar o regulamento das normas gerais de seu funcionamento e organizacao das sessdes de mediagao.

Art. 22. Os casos omissos devem ser resolvidos pelo dirigente maximo da Instituicao.

Art. 23. O disposto nesta Portaria ndo se aplica quando houver o dever de apuragao conforme
art. 143 da Lei 8.112, de 1990.

Art. 24. Esta Resolucao entra em vigor na data de sua publicacao.

ONEIDA CRISTINA GOMES BARCELOS IRIGON
Reitora

Este conteudo nao substitui o publicado na versao certificada.
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